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INTRODUCCION

Diversas fuentes demuestran como la globalizacién y la complejidad del entorno social y
econodmico actual han otorgado un papel mas relevante a las economias locales en el desarrollo

de los paises!. Puerto Rico, no ha sido la excepcién.

Durante las pasadas décadas, se ha reconocido la relevancia de los municipios como aquellos
entes con la capacidad de movilizar los recursos a nivel local, y encauzarlos para lograr un
desarrollo econdmico sostenible que provea oportunidades de movilidad social ascendente, de
manera equitativa, para todos los(as) que vivimos en este Pais. En ese contexto, se vuelve aln
mas apremiante el fortalecimiento del andamiaje institucional necesario para potenciar a los
gobiernos locales como esos agentes cataliticos de una verdadera transformacién para Puerto

Rico.

La Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM), creada hace veintidés (24) afios en
virtud de la Ley Num. 81-1991, Ley de Municipios Auténomos, tiene la responsabilidad de cumplir
con una serie de funciones relacionadas a la gestion municipal, incluyendo aspectos de
reglamentacién, asesoramiento y asistencia técnica; rendicion de cuentas; educacién vy
orientacién a Alcaldes, funcionarios y empleados municipales; y formulacién de politica publica.
La Agencia lleva a cabo estas funciones enmarcada en lograr que los municipios alcancen un

mayor grado de autonomia, dentro de los principios de una sana administracién municipal.

OCAM también representa un actor importante para las economias locales, como ese canal a
través del cual se distribuyen fondos para la implantacion de diversos programas de impacto

social en dreas de desarrollo comunal, vivienda y justicia juvenil.

Este documento recoge el plan estratégico de la Agencia, en funcion del contexto interno y
externo en Puerto Rico y las tendencias que se observan a nivel global en términos del desarrollo
local y el papel cada vez mas prominente de los municipios y entidades comunitarias en la

economia de lo paises.

1 Véase entre otras, Banco Mundial
(http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTURBANDEVELOPMENT/EXTLED/O,,contentMDK:20196572~menuPK:
402644~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:341139,00.html);

(International Labour Organization, Naciones Unidas
(http://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/local-economic-development/lang--en/index.htm)
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llustracion 1: Proceso de planificacion
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TRASFONDO DE LA AGENCIA

La OCAM, establecida mediante la Ley 81-1991, cuenta en la actualidad con setenta y cinco (75)2
empleados que desempeian funciones en nueve (9) unidades, las cuales incluyen: la Oficina
propia del Comisionado, la Oficina de Administracién; Oficina de Asesoramiento Legal; Area de
Asesoramiento, Reglamentacion e Intervencion Fiscal; Area de Sistemas de Informacién; Area de
Programas Federales; Area de Cédigo de Orden Publico; Area de Organizaciones Comunitarias y
Bases de Fe; y el Programa de Justicia Juvenil. Previo a la aprobacion de la Ley 7-2009, la Agencia
contaba con 90 empleados. Por otro lado, dos de nuestros empleados se han acogido a la Ley de

Retiro y otros cuatro tomaran la decision durante los proximos dias.

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DEL COMISIONADO DE ASUNTOS MUNICIPALES

5
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TOTAL DE EMPLEADOS POR AREA ESTADO LIBRE ASOCTADO DE PUERTO RICT
Empleados de confianza 18
Empleados de Carrera 53 r

Empleados transitorios 2 oCES3MM

Empleados irregulares 2

2 Veinti(in (21) empleados en el servicio de confianza; cincuenta y dos (52) en el servicio de carrera, de los cuales cuarenta y cuatro (44) estan

bajo Ley 45y ocho (8) estan excluidos]; y uno (1) irregular.

Plan Estratégico 2013-2016 Pagina | 5



El Articulo 19.002 de la Ley 81-1991, delega una serie de responsabilidades a la OCAM las cuales

pueden resumirse en cuatro areas o componentes que se incluye en la ilustracidn siguiente:

Resumen de las responsabilidades estatutarias de la OCAM

* Preparacion y presentacion e Intervenir para determinar y * Promover programas de e Evaluar las leyes aplicables a los

de resolucién de requerir el cumplimiento de educacion continuada para los municipios y someter a la
normas relacionadas a Alcaldes, Legisladores Asamblea Legislativa sus
presupuesto - A L . . b
o, X contabilidad y propiedad Municipales y funcionarios y recomendaciones sobre las

* Contabilizacién de ingresos municipal empleados municipales acciones legislativas que estimen
y desembolsos y la custodia, « Establecer y mantener deben adoptarse.
control, cuidado y actualizado un sistema central
contabilidad de la propiedad de estadisticas por municipio
municipal * Requerir a los Alcaldes de los

Municipios de Puerto Rico
someter un informe sobre los
usos otorgados a los fondos
legislativos

®Realizacién de monitorias e
intervenciones en el drea
fiscal

Ademas, como se menciond en la introduccién de este documento, la OCAM administra y
distribuye varios fondos provenientes del Gobierno Federal, los cuales actualmente incluyen los

gue se enumeran a continuacién:

Community Development Block Grant, autorizado bajo el Titulo | de la Ley de Vivienda y
Desarrollo Comunal, Ley Publica 93-383 segun enmendada el cual tiene como objetivo promover
la disponibilidad y acceso a vivienda adecuada, la provision de ambientes aptos para vivir, y la
generacion de oportunidades de empleo y desarrollo econdmico para la poblacion de ingresos
bajos y moderados. La OCAM administra y distribuye estos fondos para los 51 municipios con

menos de 50,000 habitantes en Puerto Rico.
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Municipios entitlement y non-entitlement de Puerto Rico

Barcelonola

Fajardo

Maricao Adjuntas Cidra

Lajas Salinas
Guénica 1

Municipios Non-Entitlement <50,000 habitantes
Municipios Entitlement >50,000 habitantes

Neighborhood Stabilization Program 1 & 3, creados como parte del “Housing and Economic
Recovery Act” de 2008 y el “Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act” de
2010, tienen el objetivo de proveer asistencia a aquellas comunidades afectadas adversamente

por la crisis del mercado inmobiliario.

Disaster Recovery & DREF, se emite en respuesta a los desastres declarados por el Presidente de

los EE.UU., en forma de subvenciones.

Juvenile Justice and Delinquency Act (JJDPA)] de 2002, segun enmendado. El enfoque de la Ley
atiende varias dreas de necesidad en la sociedad y se dirige tanto a la prevencién de la
delincuencia juvenil como a la habilitacion de los menores que han incurrido en faltas, la defensa

de sus intereses y la seguridad publica.

ANALISIS FODA

En funcién de los publicos primarios que atiende la OCAM (municipios y entidades de base
comunitaria), y las funciones y responsabilidades de la Agencia, tanto en el contexto de la Ley 81-
1991, Ley de Municipios Auténomos, como otras leyes locales y federales, se llevd a cabo un
ejercicio de analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que sirve de base

para las estrategias incluidas en este plan.
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llustracion 2: Aspectos considerados en el analisis FODA
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Debilidades

souwIaul
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negativos

Factores
externos

llustracion 3: Resumen de Analisis FODA sobre la situacion actual de los

Mmunicipios y organizaciones comunitarias

Fortalezas

- Cercania a la poblacion
« Capacidad de moverse con mayor agilidad
« Conocimiento del entorno local

Oportunidades

Capitalizacion en activos y recursos locales
(enfoque en lo local y la economia solidaria)

Tendencias de las fuentes de fondos hacia
iniciativas basadas en un lugar (placed-based)
y la promocién de acuerdos inter y multi-
sectoriales

Reconocimiento de las fuentes de fondos
asistencia técnicay la capacitacion como
elementos clave para el desarrollo

Esfuerzos de planificacion y asistencia técnica
del gobierno federal

Integracion de esfuerzos con otras iniciativas a
nivel gubernamental

Debilidades

« Capacidad de ejecucion y sistemas de
cumplimiento

* Manejo del idioma

« Nivel de conocimiento de la reglamentacion
aplicable a los programas

Procesos de disefio, planificacion y evaluacion

Amenazas

- Pérdida de capacidad de crecimiento de la
economia

» Recursos fiscales limitados

+ Nuevay mas estricta reglamentacion y
procesos de cumplimiento
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ESTRATEGIAS PRIORITARIAS, OBJETIVOS Y ACCIONES

Los siguientes apartados, incluyen las estrategias prioritarias desarrolladas por la OCAM, a base
del andlisis llevado a cabo. Igualmente, se incluyen los objetivos, acciones y métricas asociados a

cada uno.

|. Estrategia: Promover la creacion de empleos y fortalecer la economia a

través del uso estratégico de los fondos CDBG

Los cambios en el contexto social y econdmico que se han observado durante los pasados
afios y la transformacidon que se ha experimentado en el entorno global, plantean Ia
necesidad de mirar nuestro desarrollo desde otra éptica. En esa direccion la ruta que han
seguido otras jurisdicciones ha sido la movilizaciéon de los recursos locales como ejes del

proceso de desarrollo econdmico.

Partiendo de este contexto y la politica publica de esta Administracién de creacion de
empleos y estimulo de la economia, la OCAM tomod la determinacién de re-enfocar parte de
los fondos que se reciben a través del Programa CDBG, a actividades de desarrollo
econdmico. Tradicionalmente, estos fondos se han utilizado para actividades relacionadas
a infraestructura, vivienda y servicio publico. Una actividad de infraestructura, por ejemplo,
si bien provee una inyeccidén inmediata a la economia a través de la generacion de empleos
en la construccion, estos empleos no son permanentes. Mientras que, actividades dirigidas
a incentivar el empleo en micro y pequefias empresas, tienen mayor potencial de generar
empleos que se sostengan en el largo plazo. Los proyectos de facilidades publicas y
desarrollo comunal son importantes para desarrollar la infraestructura necesaria en apoyo
a las economias locales y regionales, pero es necesario también fomentar actividades
especificas de desarrollo econdmico. Un ejercicio de impacto econdmico llevado a cabo
durante el proceso de planificacion, arrojo que destinar una partida mayor a actividades de
desarrollo econdmico, al cabo de cuatro afios podria ayudar a generar alrededor de 931

empleos directos.
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Objetivos Fomentar la creacion de empleos y aquellas actividades que redunden

en el fortalecimiento de la economia.

Acciones 1) Centrar los esfuerzos en promover el desarrollo econdmico y la
creacién de empleos en los municipios re-enfocando parte de los
fondos del “Community Development Block Grant” (CDBG) a este tipo
de proyecto, sin abandonar otras actividades de impacto comunitario
de vivienda e infraestructura que también generan empleos y que son

igualmente importantes para los gobiernos locales.

Meétrica Indicador 1: Por ciento de fondos asignados a actividades de
desarrollo econédmico (31% de los fondos, siendo utilizados por los

municipios para actividades de desarrollo econémico).

Estrategia: Proveer apoyo en la evaluacion y desarrollo de una politica

publica de descentralizaciéon

En 1991, la Ley 81 de Municipios Autonomos sentd la base para una nueva forma de
gobierno fundamentada en la descentralizacion. Sin embargo, en la actualidad subsiste el
problema de la burocracia excesiva causada en gran medida por una estructura
gubernamental que sigue siendo altamente centralizada y que no permite la atencion
adecuada y rapida de las necesidades del Pueblo. A su vez, ha cambiado también la
estructura social y econdmica del Pais, lo cual plantea la necesidad de que hoy, 22 afios mas
tarde de promulgada la Ley 81-1991, se evalle dicha politica publica, su impacto y efectos,
y se esboce una nueva ruta a seguir conforme a los cambios que han ocurrido en el entorno.
En esa direccidon es que se establece, como parte del Programa de Gobierno, incentivar la
formacion de regiones autonomas y la delegaciéon de competencias. En linea con ese
compromiso, se creé mediante Orden Ejecutiva (OE 2013-036), la Comisién de
Descentralizacién y Regiones Auténomas, cuyo objetivo principal es llevar a cabo un estudio
minucioso sobre la situacion fiscal de cada municipio, la capacidad que tienen los municipios

de asumir responsabilidades que atanen al Gobierno Central, y la viabilidad de coordinar
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procesos de descentralizacion fiscal, administrativos y politicos, asi como, la regionalizacién

como medio de desarrollo econdmico y eficiencia en la prestacidn de servicios publicos.

Al igual que en el caso de la movilizacién de recursos locales, la descentralizacion de
funciones y servicios se ha concebido como una ruta a seguir ante un complejo panorama
social y econdmico, y un marco institucional obsoleto que no responde a ese nuevo

contexto.

La descentralizacién puede definirse como el proceso mediante el cual se transfieren
poderes, facultades y competencias, recursos y capacidad de decision del nivel
gubernamental central, a otros niveles de gobierno u otras entidades. Esta representa una
modalidad alterna de organizacion de la administracion publica, y cumple el fin ulterior de
sentar las bases para una sociedad mas democratica y participativa. El proceso hacia una
politica de descentralizacion es complejo y debe darse de manera sistematica, gradual y

medible.

Dentro del marco de la descentralizacién, las regiones y localidades, asumen una
importancia mayor como entes propulsores de cambio. Esto, a su vez, implica una necesidad
mas apremiante de fortalecer del andamiaje institucional para potenciar a los gobiernos
locales como esos agentes cataliticos de una verdadera transformacion para Puerto Rico y
como actores clave del proceso de descentralizacidon. Partiendo de esto, y del deber
ministerial de la Agencia, se entiende necesario que la OCAM asuma un papel activo en los

procesos de formulacién de la politica publica de descentralizacién.

Objetivos: Promover la politica publica de descentralizacion del Gobierno, a través de
la colaboracidn en el desarrollo de una politica publica y los mecanismos
para delegar poderes y responsabilidades del Gobierno Central a los

municipios a medida que prueben su capacidad y efectividad.

Acciones: 1)Tomar las medidas necesarias en la OCAM, como por ejemplo la creacion
de una division o el re-enfoque de su misién, para que asuma la

responsabilidad de asesorar a la Comisidn de Descentralizacion y Regiones
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Auténomas creada por Orden Ejecutiva (OE 2013-036) y tomar los pasos
necesarios, para cumplir con la propuesta programadtica de
descentralizacion, delegacion de competencias y creacidon de regiones

autonomas.

Métrica: Indicador 1: Participacion en Comisién de Descentralizacion y Regiones

Auténomas.
Indicador 2: Informe y recomendaciones sobre descentralizacion.

Estrategia: Fortalecer las capacidades administrativas de los municipios y el

manejo de su componente fiscal

Segln mencionado en la introduccion a este documento, la Ley Nium. 81-1991, delega una
serie de responsabilidades a la OCAM que inciden en la salud fiscal de los municipios. Esta
responsabilidad estatutaria es llevada a cabo en parte por el Area de Asesoramiento,
Reglamentacién e Intervencion Fiscal de la Agencia, la cual tiene la funcion primordial de
reglamentar, asesorar y prestar ayuda técnica a los municipios en la preparaciéon del
proyecto de resolucién del presupuesto general, y la realizacién de visitas para brindar y

promover monitorias e intervenciones en el area fiscal.

Por otro lado, el Articulo 8.010 de la Ley Nium. 81-1991, en el inciso (c), establece que “Todo
municipio vendra obligado a utilizar un sistema de contabilidad uniforme que cumpla con
esquema de cuentas, requerimiento de informes financieros y normas de control interno
establecidas por el Comisionado o al sistema uniforme y la politica publica sobre el control
y la contabilidad gubernamental establecida por la Ley Nium. 230 de 23 de julio de 1974,
segln enmendada, mejor conocida como la “Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto
Rico”. El Area de Sistemas de Informacién en la OCAM tiene la funcién de asesorar a los
municipios y asegurar que la organizacion fiscal, el sistema de contabilidad uniforme y los
procedimientos de pagos, ingresos y de propiedad de todos los municipios, se realizan de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Actualmente, 61

municipios utilizan el Sistema Uniforme de Contabilidad Mecanizada (SUCM).
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Sobre este ultimo tema, al asumir el liderato de la Agencia durante el presente afio, se
encontro que el sistema de Contabilidad establecido presenta muchas limitaciones para los
municipios que lo utilizan. Un sistema de contabilidad moderno es fundamental para lograr
una sana administracion municipal, tener acceso oportuno a informacién confiable y
fomentar la transparencia. En el 2013, ya contamos con diversas herramientas para
asegurar y simplificar los procesos requeridos en el manejo de finanzas. Sin embargo, nos
encontramos usando una estructura desarrollada en la década de los ochenta. El proveerles
un sistema innovador a nuestros ayuntamientos, es darle la llave para lograr llevar a cabo

una contabilidad confiable y transparente.

Objetivos: Proveer un sistema de contabilidad moderno a los municipios que sirva
como base para mantener una contabilidad municipal uniforme y
coordinada, y que provea un marco completo de las operaciones

financieras para los municipios y los entes gubernamentales concernidos.

Contribuir al mejoramiento de la situacion econémica municipal mediante

normas de disciplina fiscal.

Acciones: 1) Sustituir el antiguo sistema de contabilidad SUCM que implanté la
OCAM, por un nuevo sistema actualizado y atemperado a las necesidades

contables modernas.

2) Asignar $1.5 millones anualmente para la adopcion de nueva tecnologia
y sustituir el sistema de contabilidad, por etapas. (La cantidad para el

corriente afio, ya ha sido identificada).

3) Revisar las disposiciones legales (leyes y reglamentos) que imponen

responsabilidad a la OCAM, con respecto al manejo fiscal en los municipios.

Métrica: Indicador_1: Total de municipios con el nuevo sistema de contabilidad

uniforme.

Indicador 2: Cantidad de dinero asignada.
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Indicador 3: Proyecto de ley para enmendar la Ley NUm. 81-1991 vy otras

leyes relacionadas.

Estrategia:  Re-ingenieria de la Agencia, con énfasis en el analisis y re-
estructuracion de los procesos para el manejo mas eficiente de los fondos y

programas

Al asumir el liderato de la Agencia en enero de 2013, se encontrd que la misma estd inmersa
en un andamiaje institucional y operacional que no propicia un ritmo de gastos saludable y
gue en algunos aspectos no esta en cumplimiento con las guias y/o normativa aplicable.
Esta situacidn dilata la entrada de millones de ddlares a nuestra economia y la creacion de
empleos. Igualmente, pone en riesgo asignaciones futuras de fondos y no facilita el que los
municipios puedan maximizar el uso de ese dinero por el bienestar de nuestras
comunidades mas desventajadas. Este panorama resulta aln mas preocupante cuando se
contrapone a la relevancia que tiene una agencia como la OCAM en el entorno de la gestion
municipal y el papel cada vez mas importante de los municipios en el desarrollo econdmico

y social del Pais.

Es por esto, se tomé la determinacidn de comenzar un analisis de los procedimientos
internos y ver como estos inciden en la gestidon publica. Igualmente, se ha iniciado un
proceso de reflexion de la mision y vision de la OCAM ante los nuevos retos del panorama
social y econédmico, que servird como base para conducir un proceso de re-ingenieria en la

Agencia.

Objetivos: Analizar y, de ser necesario re-enfocar la mision y visién de la agencia de
acuerdo al entorno social y econdmico actual, y los retos que este presenta

para el Gobierno Central y los Municipios.
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Acciones:

Métrica:

Analizar, re-disefiar y re-estructurar los procesos para el manejo mas

eficiente de los fondos y programas en la Agencia.

Iniciar un esfuerzo agresivo para maximizar el uso de fondos federales y de

este modo evitar la pérdida de éstos.

Contar con el personal necesario experimentado y capacitado para trabajar

con el manejo de estos programas.

1) Llevar a cabo un proceso de reingenieria en la OCAM, que le permita
cumplir de manera mas eficiente y efectiva con los deberes encomendados
a través de la Ley 81-1991, y enfrentar adecuadamente los nuevos retos
gue plantea el panorama social y econdmico. La reingenieria de los
procesos estaria también enfocada en que el dinero se inyecte con agilidad
en la economia, dentro de un marco de sana administracion
gubernamental y que esa inyeccidn de dinero, tenga el mayor impacto en
nuestra poblacion; particularmente, las personas menos privilegiadas de

nuestra sociedad.

2)Implantar los planes de trabajo delineados para atender los
sefalamientos relacionados a los programas federales que maneja la

Agencia.

Llevar a cabo esfuerzos de capacitacion para el personal en los municipios

y en la OCAM.

Indicador 1: Presentacion e Implantacion de los planes de trabajo para

atender sefialamientos del Gobierno Federal.

Indicador 2: Documento de evaluacion de la agencia y recomendaciones

para su re-ingenieria.
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Indicador 4: Evaluacién de los procesos de manejo de los fondos y

desarrollo de manuales, normas y procedimientos.

Indicador 3: Diseflo e implantacion de talleres y experiencias de
capacitaciéon para los funcionarios y empleados de los municipios

recipientes de los fondos a través de la OCAM.

V. Estrategia: Establecimiento de Centro de Innovacion Social

El Articulo 19.002 de la Ley de Municipios Autonomos, Ley Num. 81-1991, establece la
responsabilidad de la Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM), de asesorar
y proveer asistencia técnica y profesional a los municipios en diversas materias relacionadas
con su organizacion, administracion, funcionamiento y operacion. Esta asesoria y asistencia
técnica, aplica tanto a aspectos relacionados al ambito local, como al manejo de programas

subvencionados con fondos provenientes del Gobierno Federal.

En un entorno de recursos fiscales limitados, esta funcion se torna mucho mas relevante. La
experiencia en otras jurisdicciones nos ensefia cdmo - ante un contexto econdmico dificil -
se deben enfocar los esfuerzos en el adiestramiento y fortalecimiento de las capacidades

de los recipientes de fondos, para maximizar y hacer un uso mas eficiente de los recursos.

En esa direccién, desde que asumimos la administracion de la Agencia, en enero de 2013,
hemos establecido una agenda de capacitacidon que ha incluido talleres y adiestramientos,
algunos de ellos en conjunto con funcionarios del Gobierno Federal. A través de estas
actividades y la experiencia trabajando con los municipios, hemos observado la necesidad
de desarrollar esfuerzos continuos de capacitacion que, ademas, hagan uso de las nuevas
tecnologias disponibles. Uno de los grupos que requiere mas de este tipo de capacitacién
estd constituido por municipios pequefios, distantes del Area Metropolitana a los cuales en

muchas ocasiones se les hace muy oneroso trasladar su personal a la zona. Es por esta razén,
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gue la OCAM establecié como una de sus prioridades el desarrollo del Centro de Innovacion

Social.

Objetivos: Utilizar la tecnologia disponible para desarrollar experiencias de

capacitacién costo-eficientes.

Acciones: Desarrollo del Centro de Innovaciéon Social, el cual es una iniciativa de
capacitacién a distancia que busca atender el area de responsabilidad de
asesoramiento y educacion de la Agencia, a la vez que busca contribuir al
desarrollo local. La iniciativa también estd alineada con las
recomendaciones que se derivan del Informe del Grupo de Trabajo del
Presidente de los EE.UU., de fortalecer las capacidades y destrezas del
personal en los municipios y entidades comunitarias y con las
recomendaciones del Plan Estatal de Vivienda para Puerto Rico, 2011-2015
. La meta ulterior del Centro es promover el desarrollo local y la innovacion
social, a través de la provision de un espacio de aprendizaje e intercambio
de informacidn para los funcionarios municipales, asi como también para
los empleados de otras agencias gubernamentales, lideres del sector

comunitario y empresarios3.

Métrica: Indicador 1: nimero de webinars desarrollados y transmitidos.

Indicador 2: nimero de videos/documentales relacionados a la gestidon
municipal, desarrollo econdmico local y descentralizacidn, desarrollados y

transmitidos.

3 Los objetivos que guiaran la gestion del Centro de Innovacién Social seran los siguientes:
1. La identificacion continua de aquellos temas medulares para la capacitacion del pablico objetivo.
2. La identificacion sistematica de las mejores practicas y casos de estudio relacionados a estos temas.
3. La divulgacion de la informacion relacionada a las mejores practicas y casos de estudio, asi como aquella necesaria para
brindar la asistencia técnica pertinente a la gestion de los municipios, organizaciones y otros grupos de interés.
4.La provision de un espacio de intercambio de informacion e interaccion entre los grupos que constituyen la poblacion
objeto del centro, para promover la innovacion y la creacion de alianzas multi-sectoriales que aporten al desarrollo local.
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